


 عيسي عزيز: المدرب  الدولي 

 بريطانيا  –مدرب معتمد من إيلاف ترين 

 عضو الاكادمية الدولية لتطوير الذات. 

 مدرب معتمدد مدن الاكادميدة الدوليدة  الة ديدة لت ميدة
 IAHRDالموارد البشرية 

 ممدددارع معتمدددد ردددي البرمةدددة الة ويدددة الع دددبية مدددن د
 إبراهيم الفقي 

خ ائي نفسي
 
 ا

 تحليل الشخصيات 
 و تحليل المنظمات



 البرامج التدريبية



 التدريب

 مفاهيم ومنطلقات



 التدريب

محاولة لتغيير سلوك الأفراد بجعلهم 

يستخدمون طرقاً و أساليب مختلفة بعد 

.التدريب في أداء أعمالهم  



 أهداف التدريب

 عادية

 لحل المشكلات

 ابتكارية

تحافظ على استمرار 

 المؤسسة

إعادة التوازن والتغلب 

 على مصادر الانحراف

نقل المنظمة لمستويات 

 أعلى من الكفاءة



 الـفـرد لمعالجة

 الى من نوجه التدريب ؟ 

 نقص المهارات

 نقص المعلومات

 السلوكيات والعمل





 المدخلات

 الأفراد

 وظائفهم

 الخبرات المطلوبة

 السلوك المطلوب

 القائمون بالتدريب

 الأوضاع الإدارية

 المخرجات العمليات

 .توصيف و تحليل الأنماط الإدراية 

 .توصيف و تحليل الإجراءات 

توصيف وتحليل سلوك الأفراد وتقييم      

 .أدائهم

 .تحديد الاحتياج التدريبي 

 .تصميم البرامج 

 .إعداد المدربين 

 .التنفيذ و الإشراف 

 .المتابعة و التقييم 

 

 .اقتصادية 

 .سلوكية 

 .بشرية 

 تغذية راجعة

 التدريب نظام متكامل





 جمع و تحليل البيانات

 تحديد الاحتياجات

 تصميم البرامج

 الــتــنــفــيــذ

 تقييم البرامج التدريبية

 تـقيـيم المـتدربـيـن



 .تتكون كل مرحلة مما سبق من خطوات تفصيلية 

 .يقوم على كل مرحلة خبراء و مختصون 

 .كل مرحلة لها مواردها و إمكاناتها 

 .حصيلة كل مرحلة هي نقطة انطلاق للمرحلة التي تليها 







 تحليل احتياج المنشأة

 بناء المنهج التدريبي

 احتياجات المتدربين

 أهداف التدريب

 تنفيذ التدريب

 المواد التدريبية

أساليب التدريب و 

 مادته

 التقييم

 وإرجاع

 الأثر

 السلوك المرغوب





 تحديد المحتوى و تتابعه

 التقويم و المتابعة

 تحديد و كتابة الأهدف

 الوسائل المساعدة

اختيار استراتجية التدريب 

 ووسائله

 كتابة وإعداد المادة

 اختيار المتدربين

 إعداد أدوات القياس

 توصيف الوظيفة وتحليل المهمة

 تحديد الاحتياجات التدريبية

 اختيار المدربين



 المهارات اللطيفة
 Soft Skills  

 
 وهي مهارات الأداء الإنساني في التعامل مع الاخرين



 وتحديد الأهداف ،
 . وإدارة الاجتماعات

 .والتفاوض 
 وإدارة الوقت ، 

 .والتخطيط الإستراتيجي 
 والإبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  ، 

 وتحفيز الموظفين ،



 تتعلق التي النشاطات من وغيرها ، ،،
  . والمؤسسات الأعمال بإدارة



فدددددددددي مردددددددددال التردددددددددارة والأعمدددددددددال ،  خددددددددد ت الشدددددددددر ات 
  IBMالعالميدددددددددددددددة ال إيدددددددددددددددرة م دددددددددددددددل     دددددددددددددددي إ  

 ، Chase Manhattan Bankوتشسدددما ماتنددداتن 
 Pacific Bellوباسددفيب بيدل  Motorolaوموتدورو  

 وغيرهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ، 
 

 



 
وقدددد قامدددت ودددرلاة موتدددورو  بدراسدددة وجددددت   ندددا  ن  دددل 
 دو ر يسدددددددددددددددددددددددددددددد  مر فددددددددددددددددددددددددددددددي التدددددددددددددددددددددددددددددددري  فددددددددددددددددددددددددددددددي المهددددددددددددددددددددددددددددددارات 

 . دو ر  30اللطيفة يعود على المؤسسة بمقدار 



وتقددددول الدددددلاتورة جي ددددي  بددددورد ، إ دددددد  
 خإيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرات 
التددددددددري  علدددددددى المهدددددددارات اللطيفدددددددة ، بددددددد ن 

 30المدددردود علدددى المؤسسدددات هدددو  لا دددر مدددن 
 دو را لقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداء 
 دددددددل دو ر ينفدددددددق علدددددددى التددددددددري  فدددددددي هددددددد ا 
 .المردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال 

 



التدري  باعتإاره  ساس تطوير وتنمية المورد البشدر،، مدا 
يندددتن عنددد  تقدددد  المرتمعدددات وبنابهدددا،  التددددري  يسددده  فدددي 
التحسددددددددددن ال مددددددددددي والنددددددددددو ي فددددددددددي   دددددددددد  الا تددددددددددا  وتقدددددددددددي  
الخددددددددمات، وقدددددددد  ظهدددددددرت  تدددددددا ن الدراسدددددددات فدددددددي الو يدددددددات 
المتحدة الأمري ية  ن المنشدتت الصدناعية التدي تنفد  بدرامن 

بالما دة  17 تدريبية لمنسوب نا زاد معدل ا تاجيتنا بنسإة
عن تلب التي   تولي اهتماما بالتدري  بشدلل مسدتمر، مدا 

 ينع ا على الدخل القومي الإجمالي بالزيادة، 



According to a study conducted by the Stanford Research 
Institute, Harvard University, and Carnegie Foundation: 

Fifteen percent of the reason you 

get a job, keep a job, and move 

ahead in that job, is determined by 

your technical skills and 

knowledge… regardless of your 

profession. The other 85 percent 

has to do with your people skills 

and people knowledge. 



 لدراسة  جراها معهد ستا فورد للإحث العلمي 
ً
طإقا

 ...برامعة هار ارد الأمري ية

 قدددددط مدددددن قددددددرة الشدددددخ  علدددددى ال صدددددول % 15
علددددى وظيفددددة واسددددتمراره ينددددا وتقدمدددد  فددددي منا دددد  
هددددددددد ه الوظيفدددددددددة تعتمدددددددددد علدددددددددى مهاراتددددددددد  التقنيدددددددددة 
ومعر تددددددددددددددددددددد  ب ددددددددددددددددددددد  النظدددددددددددددددددددددر عدددددددددددددددددددددن مسدددددددددددددددددددددتو  

مهدددددددددارات الإاقيدددددددددة تعتمدددددددددد علدددددددددى % 85.ا ترا ددددددددد 
مهددددددددارات تمييددددددددز  و التعامددددددددل مددددددددع  خددددددددرين

 .شخصياتن 



 اكتشف نمطك القيادي
 DISCبطريقة 



 الإرشادات



جملة  44لديك 
 تصف شخصية ما

 الإرشادات



ضع درجة بين صفر وخمسة لمدى 
انطباق هذه الصفة على الشخص 

 (نفسك أو الآخرين)الذي ستقيمه 

 الإرشادات



صفر إذا كانت 
 الصفة لا تنطبق أبدا  

 الإرشادات



خمسة إذا كانت 
 الصفة تنطبق تماما  

 الإرشادات



يمنع أنصاف 
 الدرجات

 الإرشادات



الأفضل ألاّ تقيم نفسك بل أن 

يعرفك يقيمك شخص آخر 
 جيدا  

 الإرشادات



يمكن أن يقيمك أكثر من 

شخص ثم تأخذ المتوسط 
 (وهذا أفضل)

 الإرشادات



إذا انتهيت انقل الدرجات إلى 

انتبه )الجدول في نهاية الاختبار 
 (أن الأرقام تتسلسل أفقيا  

 الإرشادات



اجمع درجات كل عمود 

درجات 4،وسينتج لديك  
 D,I,S,Cتحت الأعمدة 

 الإرشادات



اكتب الدرجات متسلسلة 

من الأعلى إلى الأدنى 
 ومقابلها الحروف

 الإرشادات



 :مثال 
I=37     D=35 
S=31     C=31 

 الإرشادات



التحليل بطريقة 
DISC 



درجة  أعلىإذا كان الفرق بين  -1
أو أكثر فنمطك هو  4والتي تليها 

 الحرف المقابل لأعلى درجة

 التحليل



I=37       D=33  
S=32       C=25 

37 – 33  =4 
 (37مقابل )Iإذاً النمط القيادي هو 

 التحليل
 :مثال



درجة  أعلىإذا كان الفرق بين  -2
أو أقل فنمطك هو  5درجة  وأقل

M 

 التحليل



C=34        I=33 
S=33       D=29 

34 – 29  =5 
 Mإذاً النمط هو  

 التحليل
 :مثال



درجة  ثانيإذا كان الفرق بين  -3
أو أكثر فنمطك هو  4درجة  وثالث

 أعلى حرفين

 التحليل



I =36        D=33 
S=29         C=28 

 D=33ثاني درجة هي 
 S=29ثالث درجة هي 

 التحليل
 :مثال



33 – 29  =4 
 IDإذا النمط هو 

 التحليل
 :مثال



أعلى باقي الحالات نمطك هو  -4
مع الميل لأعلى حرف ) حروف 3

 (أو حرفين

 التحليل



S=35          C=34 
I=31         D=27 

مع الميل  SCIج د بالنمط هو 
 SCإلى 

 التحليل
 :مثال





يُستَعمل تحليل الشخصيات في 
 التوظيف

 DISCالتعليقات على 



يُستَعمل كذلك في تشكيل فرق 
 العمل

 DISCالتعليقات على 



القائد يحلل الشخصيات 
 باستمرار

 DISCالتعليقات على 



كلما زادت قدرتك على 

التحليل زادت مهاراتك 
 القيادية

 DISCالتعليقات على 



 ن تعدددددددددددددرف  فسدددددددددددددب 
مفتدددددددددددددا  للتطدددددددددددددوير و 
الت يدددددددددددددددددر و تحسدددددددددددددددددين 

 .العلاقات 



فددددددي التعامددددددل مددددددع 
الربسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداء و 

 .المربسين 



 امتلاك القدرة على ت يير 
القناعددددددددددددددددددددددددددددددددات وإيصددددددددددددددددددددددددددددددددال 

 .المفاهي 



 في التوظيف



تستتتتتتتتطيع أن تكتشتتتتتتتف 

بطريقتتتتتتتة موضتتتتتتتوعية 

نقتتت اط القتتتوة و الضتتتعف 

الرئيسية التي لددي  عدن 

طريق التعرف على نمط 

 .شخصيت  وتحديده

 نمط شخصيةك ل شخ ص ل    



لا تبالغ في التحليل ولا 
 تنسى الاستشارة

 DISCالتعليقات على 



 الناس العمل

 متدرج

 سريع

العلاقات 
والتنفيذ 

 بحذر

 القيادة
 بالعلاقات

 الإنجاز
 والدقة

 القيادة
 الرسمية

 مؤثر
I 

 مستقر
S 

 مسيطر
D 

 حذر
C 





 مسيطر-أ
Dominant 



قيادي حريص  -1
 على العمل



 قوي الشخصية -2



 يقبل التحدي -3



سريع في اتخاذ  -4
 القرار



يكسر التعليمات  -5
 لمصلحة العمل



يحب أخذ المزيد  -6
 من الصلاحيات



لا تضايقه  -7
 التغييرات الجذرية



يفضل أن يدير  -8
 خرينالعمل ويوجه الآ



يبرز في  -9
 ماعيةجالأنشطة ال



كل بحزم ايحل المش -10
 وبدون مراعاة للمشاعر



أوامره واضحة  -11
 ومباشرة



يمل من الاستمرار  في  -12
 سنوات 5إلى  3العمل بعد 



يصلح للأعمال  -13

 القيادية قصيرة المدى
 



 ينسب العمل لنفسة -14



D 

 مصادر التحفيز 
مصادر التوتر و 

 الإزعاج 
 .الأهداف و النتا ن 

 .المنا سة 
 .السرعة 

 .الإستقلال 
 .التحد، 
 .القيادة 

 «ماذا»الإجابة علي سؤال 

 .التفا يل 

 .و الإطء .  التردد
 .  قدان السيطرة 

 .اللامإا ة 
 .الأوامر 

 .تضيع الوقت 
 .عد  وضو  الأهداف 

 .الروتين 
 



 مؤثر-ب
Influential 



يستمتع بمخالطة  -1
 خرينالآ



 محبوب وقيادي -2



 بارع في الإلقاء -3



 ولهحيحفز من  -4



نتاج وسريع كثير الإ -5
 خريننتاج من خلال الآالإ



 يترك انطباعا جيدا   -6
 لدى من يقابله لأول مرة 



يحب مساعدة  -7
 خرينالآ



يفضل أن  -8
 يشاركه الآخرون 



 مستمع جيد -9



يخالف اللوائح  -10
 بطريقة ذكية



يحرك الآخرين  -11
 بدون أوامر مباشرة



يمل من الروتين  -12
 بداعونفس العمل ويحب الإ



يصلح للأعمال  -13
 القيادية طويلة المدى



I 
 مصادر التحفيز 

مصادر التوتر و 

 الإزعاج 
 .ال رية 
 .المرو ة

 .التخيل و الابدا  
 .الم امرات 
 .ال ماس 
 .العفوية 

 .العصف ال ه ي 

 .ضيق الا ق 
 .الروتتين 

 .الا ظمة و القوا يين 
 .التفا يل 

 .جداول الاعمال 
 .الت رار 



 حذر -د
Cautious 



من السهل توقع  -1
 يتصرفسكيف 



يفضل البقاء في  -2
 عمل واحد



صبور على العمل  -3
 الدقيق والتفاصيل



لا يحب كثرة  -4
 التغييرات



لا يتشتت في أعمال كثيرة  -5

بل ينهي مهمة قبل البدء 
 خرىأب



ولاؤه عال للجهة التي  -6
 يعمل فيها ويدافع عنها 



لا يحب العجلة  -7
 في العمل



 هدئهادئ وم -8
 خرينللآ



يحب التطور  -9
 المتدرج 



حريص على  -10
 الالتزام بالأنظمة



يحب الأنظمة  -11
 لا الأوامر



لا يضايقه  -12
 العمل الروتيني 



يصلح للعمل الدقيق الذي  -13

تطلب يليس فيه احتكاك بالناس و
 الدقة وقلة الأخطاء



 مستقر-ج
Steady 



يحب الأعمال التنفيذية  -1
 التي فيها احتكاك بالناس



محبوب  -2
 وعلاقاته واسعة 



لا يضايقه أن يراقبه  -3
 رئيسه في العمل 



حسن المعشر  -4
 والكلام



يقدم العلاقات ورضى  -5
 الناس على الإنجاز 



 مطيع لمن فوقه -6



يخشى الأخطاء  -7
 حتى لا يعاتبه أحد



يقف لتقييم  -8
 العمل باستمرار 



يفكر بحذر حتى  -9
 لا يخسر علاقاته



مرن مع  -10
 الآخرين



لا تضايقه  -11
 الأوامر



لا يضايقه  -12
 العمل الروتيني



يصلح للعمل التنفيذي  -13

الذي فيه احتكاك بالناس 
 وحريص على رضاهم 



S 
 مصادر التحفيز 

مصادر التوتر و 

 الإزعاج 
 .التعاون و  ريق العمل 

 .التطو  
 .الو ء 

 .السلا  
 .اتإا  قا د 

 .اللطف 
 . ل الصراعات 

 .الصراخ 
 .الصرا  

 .اتخاذ القرارات 
 .الخلا ات 

 .السرعة 
 .عد  الصبر 
 لا رة المسئوليات ,,, .التحديات 



 :ملاحظات 
M   قيادة وسطي. 

 



DI- ID 
 يوازن بين العمل و العلاقات
 .يوازن بين السرعة و التدرج 

 قيادة عليا متوازنة

 



CS-SC 
 .قيادة إشرافية 



DC 
 .قيادة وسطي رسمة



IS 
قيادة وسطي فيها إحتكاك 

 بالناس



DIS 
 



 قيادة متأرجحة



  ثناء  دي ب معه 

 كيف تتعامل معهم



D 

  تحاول  ن تقو، علاقاتب مع  •
 في  ثناء العمل

  تس ل  سئلة غير مفيدة في •
 الموضو 

   تفتح موضوعا  وقش من قإل•

إذا  ان هناك تعارض في وجهات •
النظر ا  ر  ن يعتبرها مواجهة  

 شخصية

   تحاول  ن ت مره  و توجه •

 لان واض ا، محددا، ومإاورا•

   تضيع وقت  في غير العمل•

 لان مستعدا للل ش ي•

•ً
ً
 لان منطقيا

 قد  خيارات واجعل  يقررً•

 إذا  صل تعارض برهن بال قا ق•

  تدخل العامل الشخص ي في •
 الموضو 

 غادر  ورا متى ا تنيت•

 إ عل  تفعل



 I 

   تتلل  يندوء ورزا ة•

   ت ن مملا•

   تخر  بدون اتخاذ قرار•

سيضيع )  تماوي  في   لام  •
 (وقتب

  تحاول  ن تررده من •
 شخصمت  بالترلايز في العمل

قد  ما ) قق طمو ات  •
 (يساعده على ذلب

 مع •
ً
 لان اجتماعيا

 تلل  عن الأهداف المستقإلية•

   تدخل في التفا يل•

  لا ر من الاقترا ات•

 قد   راء من يراه  مهمين•

  وقد  ي  رو  الم امرة•

 إفعل لاتفعل



 C 

   ت ن  وضويا  و غير مستعد•

   تر ع  وتب•

   تضيع الوقت•

  ترعل ال ظ والفرص هي •
 براهينب

  تقد  وجهات  ظر  خرين •
 لادليل

لان مستعدا للل التفا يل •
 والأسئلة

 لان مإاورا•

•ً
ً
 لان واقعيا

 ادخل في  ل التفا يل•

الأ ضل  ن ت ون لديب خطة •
 م توبة

 اعط  الوقت ليف ر•

•ً
ً
 لان رسميا جدا

 إ عل  تفعل



S 

   تدخل في الموضو  مإاورة•

  ترعل معظ   دي ب عن •
 العمل

 اعط  الوقت ليف ر•

   تستخد  مع  السلطة•

 لان متعاو ا مع •

 مع •
ً
   ت ن رسميا

   تعط  خيارات وا تما ت•

 ابد  بال ديث ال ا بي•

  وجد مع   رضية مشترلاة•

 قو، علاقاتب الشخصية مع •

 تلل  يندوء•

  عط  ومئا من الخصو ية•

 قد  ل  الأسإاب الشخصية•

 إفعل لاتفعل



التعليقات 
 DISCعلى 



لا يوجد تحليل شخصية دقيق 
100% 

 DISCالتعليقات على 



قد يتغير النمط مع العمر 
 والتجارب

 DISCالتعليقات على 



قد يتغير النمط من بيئة 
 (في نفس اليوم)لأخرى 

 DISCالتعليقات على 



يستطيع الإنسان تشكيل نمطه 

حسب حاجته بشكل مؤقت 
 (وهذا أمر ضروري للقادة)

 DISCالتعليقات على 



كل نمط له ما يناسبه من 
 الأعمال والمهام

 DISCالتعليقات على 



 تحليل المنظمات

 



1 

4 

2 

4 



 التخطيط
 هل يوجد خطة ؟

 هل هي مكتوبة ؟

 بأهداف قابلة للقياس ؟

1 



 4  ر ان العمل 

 القيادة
 يرلاز علي العلاقات و المستقيل

القا د همة عا  و لما ل  
  قا  

 ربية



 4  ر ان العمل 

 الأعضاء
  ليات الإختيار – ظا  الإختيار 

 توظدددددددف شدددددددخ  مدددددددن مقابلدددددددة 
 تسدددددد ل مدددددداذلار فددددددي  –وا دددددددة 

 السيرة ال اتية
 :سؤالان  هامان 

 لماذا ترلات عملب السابق ؟ -1
 ماهي عيوبب ؟ -2



 4  ر ان العمل 

 نظام
 مؤسسية

 اللوا ح 
 تقلل الأخطاء



 4  ر ان العمل 

 المنهج
 ماهي المخرجات 

 

 : عنا ر المنهج 
وضدو  الف درة  –ماهي الف درة  -1
 .ص ة الف رة  بالنتا ن  –
 .المخرجات  -2
الخطدددة تحولدددت إلدددي .) المرا دددل  -3

 (منهح و المنهج تحول إلي مرا ل 
 



 4  ر ان التنا ا

 التدري 
 الموارد البشرية 

سدددددددددددداعة  15للددددددددددددل موظددددددددددددف -
مسددددددددددتو، ) تدددددددددددري  سددددددددددنويا 

 (الخط الأول 
سدددددددددددداعة  45للددددددددددددل موظددددددددددددف -

المتوسدددطة ) تدريبيدددة سدددنويا 
 (و العليا 

 .من المنصر ات %  3-



 4  ر ان التنا ا

 التقنية
التقنيددددددددة مددددددددع تدددددددددري   

 .لإتقاتنا 
إسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدا  %  10

التقنيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 
المؤسسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 .ال  ومية 



 4  ر ان التنا ا

 -ال ودة
 الخدمة

ISO- 6 SIGMA 
 لاتدددددددددددددد  ماتفعددددددددددددددل و 

 .إ عل مات ت  



 4  ر ان التنا ا

 الإبدا 
 ما ال ديد عندك ه ا العا  ؟-
 .التخطيط للإبدا  -
 3ودددددددرلاة جتدددددددرال موتدددددددورز ت خددددددد  -

 .  رة  3000  لار من 
 

 



 2 الإنية التحتية 

 قدي   –خدمات   المإ ي 



 الإنية التحتية 

 التخطيط للتمويل المال


